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Nombre del Contratista:

Juan Pablo Sagastume -

CUI" | 2504 12772 0101

Servicios (Técnicos o Profesionales):

"~ -Técnicos

Numero de Contrato: .

029-75-2025-MCD

Plazo de Contrato:

" 01 de julio al 31 de diciembre del 2025

Acuerdo Ministerial: 601-2025 Fecha del informe: 30/12/2025
Dia — Mes Afo Dia Mes v k Ao »
Periodo del (En nimeros) (En letras) (En nGimeros) (En nimeros) - (En letras) (En numeros)
. Del: : Al: - ,
Informe: 01 Diciembre | 2025 VI Diciembre 2025

Objeto del Contrato

£1 Contratista" se compromete a prestar sus servicios técnicos para la Direccion de Sistemas Informaticos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad,
en la prestacion de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino

Ginicamente enunciativas (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Cultural.

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

a) Se apoy6 en la creacion de eventos gratuitos y seguimiento de boletos en plataforma de eventos culturales.
b) Se apoy6 en la optimizacion y creacién de funcionalidades para la Academia Virtual de la Direccion de Desarrollo

c) Se apoyo en la creacion y seguimiento de eventos de la Orquesta Sinfénica Nacional .

d) Se apoyd6 en brindar seguimiento a las solicitudes de apoyo de usuarios de plataforma de boletos de Tikal.
e) Se apoyo en el desarrollo del modulo de intranet del Sistema de Recursos Humanos -

f) Se brindé apoyo en el seguimiento a pruebas en Sistema de Recursos Humanos

g) Se apoyo en la creacion de lineamientos para la mejora en la infraestructura en nube.

h) Se apoyé en el seguimiento a los proyectos de implementacion de datacenter.

Se apoy6 en la carga de informacion inicial a sistema de Recursos Humanos.

j) Se apoyd en la documentacién de sistemas e infraestructura implementada en la Direccion.

Juan Pablo Sagastume

Juan Fernando Sénchez Villatoro
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| Nombre del Contratista: Juan Pablo Sagastume ' , ' CUI: | 2504 12772 0101°

Servicios (Técnicos o Profesionales): o ; - Técnicos

Numero de Contrato: | 029-75- 2025 MCD Plazo de Contrato: 01 de julio-al 31 de diciembre del 2025

Acuerdo Ministerial: | 601-2025 , Fecha del informe: ~ 30/12/2025

Informe:

Dia | Mes Ao Dia “Mes Afio

Periodo del (En nimeros) (En letras) (En niimeros) (Envhﬁmeros) . (En letras) (En nimeros) -

Del: Al:

01 : julio 2025 : 31 diciembre 2025

J

Objeto del Contrato

£l Contratlsta" se compromete a prestar sus servicios técnicos para la Direccion de Sistemas Informatlcos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion; diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad,
en la prestacion de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a contmuacron sin ser estas hmxtatlvas sino |
unicamente enunciativas (segun Clausula de contrato: Tercera).

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

Se brind6 apoyo en la creacion de eventos gratuitos y seguimiento de boletos en plataforma de eventos culturales.
Se brind6 apoyo en la optimizacién y creacién de funcionalidades para la Academia Virtual de la Direccion de
Desarrollo Cultural.

Se brind6 apoyo en la migracion de la plataforma de eventos y control de la Orquesta Sinfonica Nacional.

Se brind6 apoyo en la creacién y seguimiento de eventos de la Orquesta Sinfonica Nacional

Se brind6 apoyo en el seguimiento a las solicitudes de apoyo de usuarios de plataforma de boletos de Tikal.

Se brindé apoyo en el desarrollo de los médulos de Admision, Gestién, Vacaciones, Intranet y Administracion del
Sistema de Recursos Humanos..

Se brind6 apoyo en la capacitacion de usuarios y segwmlento a pruebas en Sistema de Recursos Humanos

Se brindé apoyo en la migracion de servicios, reestructuracion y mejora en la infraestructura en nube.

Se apoyé en la creacién de contenido, actualizacion y mantenimiento de paginas web del portal principal, noticias,
agenda cultural, aula virtual, informacién publica y festival de junio.

Se apoy6 en el monitoreo de las aplicaciones y servicios implementadas en los Servicios en la Nube.

Se apoyé en la implementacion e integracion del Sistema de Registro de Bienes Culturales con la Ventanilla Agil. -
Se apoyé en la capacitacion de usuarios que utilizan el sistema de Ventanilla Agil.

Se apoy6 en la mejora e implementacion de nuevas caracteristicas, asi como en:la actualizacion de los sistemas
implementados en la Direccion.

Juan Pablo Sagastume , Juan Fernando Sdnchez Villatoro
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Nombre del Contratista: Juan Pablo Sagastume 7 CULl: | 2504 127720101
Servicios (Técnicos o Profesionales): : ; Técnicos '
Numero de Contrato: | 029-75-2025-MCD | Plazo de Contrato: | = 01 de julio al 31 de diciembre del 2025
Acuerdo Ministerial: 601-2025 , Fecha del informe: 30/12/2025
Dia Mes "Afo Dia Mes Ao
Periodo del Del (En-nimeros) (En letras) (En niimeros) |‘ (En nimeros) | . (En letras) (En nimeros)
. el: . Al: ‘
Informe: 01 julio 2025 31 diciembre | 2025

| ------- : : Objeto del Contrato

£l Contratista" se compromete a prestar sus servicios técnicos para la Direccion de Sistemas Informaticos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad,
en la prestacion de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino
unicamente enunciativas (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

a) Seimplementaron y administraron exitosamente eventos gratuitos en la plataforma de eventos culturales, garantizando el
correcto seguimiento y control de boletos para los usuarios participantes.
b) Se optimizo y fortalecio la Academia Virtual de la Direccion de Desarrollo Cultural mediante la creacién de nuevas
funcionalidades, mejorando el acceso, estabilidad y experiencia de los usuarios.
c) Se llevd a cabo la migracion integral de la plataforma de eventos y control de la Orquesta Sinfénica Nacuonal asegurando la
continuidad del servicio y mejorando su rendimiento operativo.
d) Se gestiono eficientemente la creacion, seguimiento y control de los eventos de la Orquesta Sinfonica Nacional, permitiendo
una administraciéon ordenada de sus actividades culturales.
e) Se.brindé atencion oportuna a las solicitudes y requerimientos de los usuarios de la plataforma de boletos de Tikal,
contribuyendo a la mejora del servicio y a la solucion de incidencias técnicas y operativas.
f) - Se desarrollaron y fortalecieron los médulos de Admision, Gestion, Vacaciones, Intranet y Administracion del Sistema de
Recursos Humanos, creando con ello-una plataforma integral para la gestion del Recurso Humano.
.- g) Se capacité a los usuarios del Sistema de Recursos Humanos y se dio seguimiento a las pruebas funcionales, garantizando el
correcto uso de las herramientas tecnoldgicas implementadas, asi como el cumplimiento de los requerimientos establecidos.
h) Se realizé la migracion de servicios, reestructuracién y mejora de la infraestructura en la nube, logrando mayor estabilidad,
seguridad y eficiencia en los sistemas institucionales.
i) Se actualiz, mantuvo y gener6 contenido en los portales web institucionales, incluyendo el portal principal, noticias, agenda
cultural, aula virtual, informacién publica y festival de junio, fortaleciendo la comunicacién institucional.
i) Se asegurd el monitoreo constante de las aplicaciones y servicios alojados en la nube, permitiendo la deteccién temprana de
fallas y garantizando la continuidad operativa.
k) Se implementd e integré el Sistema de Registro de Bienes Culturales con la Ventanilla Agil, mejorando la gestion de tramites y
la interoperabilidad entre sistemas.
)  Se capacitd a los usuarios del sistema de Ventanilla Agll fortaleciendo sus conocimientos y asegurando el uso correcto de la
plataforma.
m) Se implementaron mejoras, nuevas funcionalidades y actualizaciones en los sistemas de la Direccion, contrlbuyendo al
fortalecimiento tecnolégico del Ministerio de Cultura y Deportes.
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